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Inkrafttreten: Januar 2026

BITTE LESEN SIE DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN (,BEDINGUNGEN“) SORGFALTIG DURCH,
BEVOR SIE DIE VON Freicon Software GmbH (,FREICON“) ANGEBOTENEN DIENSTE NUTZEN.
DURCH DIE GEMEINSAME UNTERZEICHNUNG EINES ODER MEHRERER BESTELLFORMULARE
MIT FREICON SOFTWARE, DIE DIESE BEDINGUNGEN DURCH VERWEIS EINBEZIEHEN
(JEWEILS EIN ,BESTELLFORMULAR"), STIMMEN SIE (,KUNDE") ZU, AN DIESE BEDINGUNGEN
(ZUSAMMEN MIT ALLEN BESTELLFORMULAREN DIE ,VEREINBARUNG"“) GEBUNDEN ZU SEIN,
UNTER AUSSCHLUSS ALLER ANDEREN BEDINGUNGEN. WENN SIE DIESE VEREINBARUNG IM
NAMEN EINER JURISTISCHEN PERSON ABSCHLIESSEN, VERSICHERN SIE, DASS SIE ZUR
BINDUNG DIESER PERSON BEFUGT SIND.

1. Leistungen

() Bestellformulare. Jedes Bestellformular wird Bestandteil dieser Vereinbarung. Soweit der
Kunde diese Bedingungen einhélt, gewahrt FREICON dem Kunden ein nicht ausschliefliches,
beschranktes, nicht libertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht zur internen Nutzung
der im Bestellformular bezeichneten Produkte und/oder Dienstleistungen (,Dienst” oder
,Kernleistung“) wihrend der jeweiligen Laufzeit.

(b) Evaluierungsleistungen. Erfolgt der Zugang auf Test-, Pilot-, Beta- oder sonstiger
Evaluierungsbasis (,Evaluierungsleistungen”), gelten bestimmte Verpflichtungen von FREICON
nicht. ,Pilotzeitraum* bezeichnet die Zeitspanne, in der FREICON Evaluierungsleistungen
bereitstellt.

(c) Implementierung. Soweit im Bestellformular vorgesehen und gegen Zahlung der
vereinbarten Gebtihren erbringt FREICON angemessene Implementierungsunterstiitzung.

(d) Aktualisierungen; Experimentelle Funktionen. FREICON kann Aktualisierungen bereitstellen.
Diese werden Bestandteil der Dienste. FREICON ist jedoch nicht verpflichtet, Aktualisierungen
bereitzustellen. Experimentelle Funktionen werden ,,WIE BESEHEN" bereitgestellt.

(e) Eigentum; Feedback. FREICON behélt simtliche Rechte an den Diensten. Feedback des
Kunden darf von FREICON unentgeltlich, weltweit und zeitlich unbeschrankt genutzt werden.

2. Laufzeit und Kiindigung

Diese Vereinbarung beginnt mit dem ersten Bestellformular und lauft bis zum Ablauf aller
aktiven Bestellformular-Laufzeiten.

Bestellformulare verldngern sich automatisch, sofern nicht 30 Tage vor Ablauf schriftlich
gekiindigt wird.

Bei wesentlicher Vertragsverletzung kann die nicht verletzende Partei nach Fristsetzung
kiindigen.
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FREICON kann den Zugang aussetzen bei Zahlungsverzug, Verstof gegen Abschnitt 4 oder
Gefahrdung der Dienste.

3. Gebiihren und Zahlung

Der Kunde zahlt die im jeweiligen Bestellformular festgelegten Gebiihren. Sofern nicht anders
vereinbart, erfolgt monatliche Vorausberechnung. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen
fallig. Verzugszinsen betragen 1,5 % pro Monat oder den gesetzlich zuldssigen Hochstsatz.
Gebiihren sind nicht erstattungsfahig, aufier bei Kiindigung wahrend eines Pilotzeitraums
gemaf$ Abschnitt 2.

4. Beschrinkungen

Der Kunde darf die Dienste nicht zuriickentwickeln, modifizieren, vermieten, weiterverkaufen
oder zur Entwicklung konkurrierender Produkte nutzen. Die Nutzung muss im Einklang mit
allen geltenden Gesetzen erfolgen.

5. Kundendaten

,Kundendaten“ sind vom Kunden bereitgestellte Daten. Der Kunde behélt samtliche Rechte
daran. FREICON verarbeitet personenbezogene Daten ausschliefdlich zur Leistungserbringung
und gemaf} geltendem Datenschutzrecht (einschliefdlich DSGVO). Aggregierte und anonymisierte
Daten diirfen von FREICON zu Geschaftszwecken genutzt werden.

6. Endnutzerdaten

Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Einwilligungen von Endnutzern eingeholt
werden. Der Kunde stellt FREICON von Anspriichen frei, die aus fehlenden Einwilligungen
resultieren.

7. Drittanbieter-Integrationen

Die Dienste kénnen von Drittanbieter-Systemen oder Kundenequipment abhangig sein.
FREICON haftet nicht fiir Ausfélle oder Sicherheitsvorfalle, die hieraus resultieren.

8. Freistellung

Jede Partei stellt die andere von Anspriichen Dritter frei, die aus Verletzungen von
Schutzrechten entstehen.

9. Gewihrleistungsausschluss

DIE DIENSTE WERDEN ,WIE BESEHEN“ UND ,WIE VERFUGBAR" BEREITGESTELLT. FREICON
UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR FEHLERFREIHEIT ODER BESTIMMTE
GESCHAFTSERFOLGE. KI-BASIERTE FUNKTIONEN KONNEN UNGENAUE ODER IRREFUHRENDE
ERGEBNISSE LIEFERN.
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10. Haftungsbeschrinkung
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Mit Ausnahme von Freistellungsverpflichtungen ist die Haftung beider Parteien auf die in den
letzten 12 Monaten gezahlten Gebiihren begrenzt. Eine Haftung fiir indirekte Schiaden oder
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

11. Sonstiges

(a) Gesamte Vereinbarung. Diese Vereinbarung ersetzt alle vorherigen Abreden.

(b) Rechtswahl. Es gilt irisches Recht. Gerichtsstand ist Dublin, Irland.

(c) Marketing. FREICON darf die Geschiftsbeziehung zu Referenzzwecken nennen.

(d) Mitteilungen bediirfen der Schriftform.

(e) Anderungen der Bedingungen sind durch Veroffentlichung moglich.

(f) Hohere Gewalt schliefst Haftung aus.

(g) Abtretung nur mit Zustimmung.

(h) Keine Gesellschaft oder Arbeitsverhaltnis.

(i) Die obsiegende Partei erhalt Anwaltskosten.

(j) Salvatorische Klausel.

(k) Kein Verzicht bei Nichtausiibung von Rechten.
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